affirssystem

Svenska bubblare utmanar
affarssystemsjattar

Under se senaste aren har stora leverantérer som SAP
och andra fatt vaxande konkurrens fran nya, mindre

affarssystemleverantérer som gor lattanvanda, flexibla
system som kan hyras billigt. Flera av dem ar svenska.

AV GOSTA HULTEN

— Oavsett land dr SAP det
dominerande affarssystemet i
stora foretag. Deras system har
ocksa en bredd och ett djup i
funktionalitet som f4, om négra,
andra system klarar av. Men
systemet har ocksé en hog kom-
plexitetsfaktor. Det dr darfor
inte automatiskt det bésta.

Det sidger Jonas Andersson
forelasare, forfattare och VD
for konsultforetaget Herbert-
Nathan & Co AB med kontor i
Goteborg och Stockholm. Han
har nyligen gett ut handboken
Upphandlingsguiden 2009.

— SAP lampar sig bést for
stora foretag, dar man har en
processintensiv verksamhet,
med ett stort antal arbetsfloden
och med manga inblandade.

— Dér gor sig SAP vildigt vil,
for du far en véldigt sdker och
stabil processhantering.

SAP har tidigare fétt bira
skott i media for smartsamma
och langa implementeringspro-
cesser, men Jonas Andersson
tycker att kritiken delvis varit
missriktad:

— En stor del av kritiken
borde faktiskt riktas mot kun-
derna sjdlva, som inte i tillrdck-
lig grad forberett sig och skapat
en forstdelse for inneborden av
forandringsarbetet

Jonas Andersson menar att
dven de andra nordeuropeiska
systemen IFS, IBS, Intentia/
Lawson liknar SAP i funktio-
nalitet, 4ven om de inte ir lika
stora.

— I Sverige har man ju léinge
jobbat med flerdimensionella,
avancerade ekonomi- och styr-
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system som dr grunden for da-
gens affirssystem. De anglosax-
iska systemen har traditionellt
haft en annan uppbyggnad.

Svenska uppstickare

— Under de senaste aren har
alla de stora leverantorerna sett
en vixande konkurrens fran
foretag som Microsoft, Jeeves,
Visma och Epicor, sdger Jonas
Andersson.

— Bland konkurrenterna
finns ocksa ett flertal nya min-
dre affarssystemleverantdrer
som Ataio, Comactivity, 24Se-
venOffice och Fortnox.

Ataio, Comactivity och Fort-
nox ar tre svenska uppstickare
inom moduluppbyggda stan-
dardprogram. Kunden behéver
dé bara kopa eller hyra just
de moduler man har behov av.
Det &r sedan litt att bygga ut
systemet med kompletterande
moduler vid behov.

— De hér systemen dr mycket
moderna, webbaserade och byg-
ger pd SOA.

Det stér for Service Oriented
Architecture och ger ett dyna-
miskt och flexibelt system som
ar latt att anpassa till foretagets
alla interna och externa proces-
ser.

— En fordel &r ocksa att de
ibland dven kan hyras for en l4g
kostnad per anvindare.

Starka pa logistik

— Ser man pa system som 4r
specialiserade pa supply chain,
logistik och distribution, sa pas-
sar JD Edvards, IBS och CDC
Software sarskilt vil.

— CDC Software, f d Industri-
Matematik, var rétt osynliga un-
der flera ar, nir de fokuserade
pd den amerikanska markna-
den, men de har kommit igen
nu, med nya &dgare.

For tio &r sedan innehdll
affiarssystemen inte négra
bra funktioner for t ex inkop,
sdljstod och HR. Idag har alla
storre system dven de hér funk-
tionerna.

Beslutstodssystem fungerar
oftast som ett komplement till
affarssystem, som i sig inte tar
fram mer information, men
plockar ut, sammanstéller och
presenterar informationen pa
ett mer anvandarorienterat sitt.

— Stora beslutsstodssystem,
som SAS och Cognos, tar fram
analyserar och presenterar den
information som finns. Men
trenden nu &r att dven affirs-
systemleverantdrerna bygger pa
sina system med beslutsstods-
funktioner, sdger Jonas Anders-
son.

Mindre blir vinnare
Hur kommer dd marknaden att
utvecklas i dagens finanskris?

— Foretagen behover ju
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- Bland utmanarna till de stora
systemen finns flera nya svenska af-
farssystemleverantdrer, sager Jonas
Andersson.

egentligen system som gor dem
annu mer effektiva. Men efter-
som kostnadssidan blir s viktig,
ar foretagsledningarna inte be-
redda att satsa pa nya, aldrig sa
valmotiverade investeringar.

— Jag tror att leverantorerna
av de storsta systemen kommer
att ta mest stryk. De mindre,
som siljer billigare system med
formanliga betalningsmodeller,
kommer att klara sig béttre.

Uppkopen inte negativa

Under de senaste ren har
svenska systemleverantorer som
Intentia, IMI, IBS och Scala
kopts upp av storre, internatio-
nella aktorer . Vad tror du kom-
mer att hinda i framtiden.

— Konsolideringen, dir t ex
JD Edvards gick upp i Peop-
lesoft som sedan koptes av
Oracle, har stannat av nigot
nu, men kommer sikert att
fortsitta.

Ser man pa de kvarvarande
svenskbaserade leverantorerna
ar deras svenska kunder vis-
serligen ofta storforetag, men
globalt sett dr dessa leveranto-
rer éndd bara medelstora.

Men han tycker inte att kon-
solidering varit ndgot negativt,
tvirtom.

—Man kan nu konstatera
att konsolideringen inte varit
negativ for kunderna, som kun-
nat fortsdtta och underhélla sina
system i bade fem och tio ar
efter ett uppkop.

Och inte heller for system-
foretagen sjdlva har det varit
negativt att bli uppkopta, menar
han. Intentias Movex fick hjélp
av Lawson att hitta en stor, ny
marknad i USA och UK. Och
de nya kinesiska dgarna har
behallit det avancerade utveck-
lingsarbetet i Sverige och gett
svenskar stort inflytande i det
nya CDC Software.
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